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RENCONTRE DE DEMARRAGE DES CENTRES DE SERVICES (CS)

FICHE 4 : MANUEL D’IMPLANTATION DES CENTRES DE SERVICES

= Ententes de services — offres de services :

En collaboration avec son conseiller en gestion, le CS élabore son offre de services, qu'il propose
aux organismes de son territoire.

Ce document fournit les bases sur lesquelles le CS entend rendre les services prévus aprés avoir
évalué les ressources nécessaires et les codts.

Pour ce faire, il doit notamment évaluer le volume annuel d'activités et structurer son offre pour
s’assurer un volume minimal d’activités selon un baréme d’honoraires lui permettant de respecter
les colts prévus. Le CS doit assurer sa viabilité.

La SHQ estime qu’un CS doit avoir au moins une ressource technique a temps plein a son
service afin que les organismes de chaque territoire disposent d’un service stable et
accessible.

Pour faire ses prévisions de coits (la reddition de comptes se fait sur la base des colts
réels), le CS peut considérer que le colt global annuel d’un conseiller technique équivaut
a deux fois son salaire brut (par exemple, pour un salaire brut de 40 000 $, le codt global
annuel sera d’environ 80 000 $). Ce colit comprend tous les frais, incluant la compensation
pour responsabilités accrues. Par contre, il ne comprend pas les frais de déplacement, qui
sont calculés selon les barémes s’appliquant aux employés de la fonction publique du
Québec.

La SHQ accepte qu'un CS, au moment de présenter le budget de sa premiére année d’activité,
inclue des dépenses liées a certains colts de démarrage. Le conseiller en gestion du territoire
doit étre consulté pour vérifier 'admissibilité de ces collts.

Le CS est payé sous forme d’honoraires versés par les organismes qui ont recours a ses
services. Les sommes versées par les organismes proviennent des budgets RAM
(remplacement, amélioration, modernisation).

= Territoire couvert ;

Le CS dispose d'un territoire qui lui est exclusif.

Les réseaux des COOP et OBNL subventionnés selon leur déficit d’exploitation ont
manifesté la volonté d’offrir a leurs membres I’ensemble des services liés a la réalisation
du Bilan de santé des immeubles (BSI) et du Plan pluriannuel d’intervention (PPI).

Les plans d'affaires déposés par le Réseau québécois des OSBL d'habitation (RQOH) et la
Confédération québécoise des coopératives d'habitation (CQCH) identifient au total quatre
CS pour I'ensemble de la province. Pour l'est les services seront offerts par I'entremise
de la FECHAQC et la FROHQC tandis qu'a I'ouest ils le seront par la FECHIMM et la FOHM.




= La SHQ entend soustraire a cette organisation, les Coop et OSBL qui ont été acquis par un
OH ainsi que ceux qui ont confié la gestion de leur organisme a un OH. Le cas de d'autres
COOP et OBNL dont la situation géographique fait en sorte qu'ils ont établit des relations
d'affaires avec un OH de leur territoire sera aussi examiné.. La SHQ est a constituer une
liste de ces organismes.

= Les organismes de 1000 logements et plus ainsi que Habitat Métis du nord ne sont pas
tenus de recourir aux services d’un CS ni d’agir a titre de CS pour d’autres organismes.

Panier de services :

= Le bilan de santé (voir fiche 5).

= Le PPI (voir fiche 6).

= Laréalisation des travaux et le suivi des projets (voir fiche 7).
Mode de facturation : la forme que prennent les honoraires peut varier :

= Forfaitaire global: partage du colt global des services rendus au prorata du nombre de
logements.

= Forfaitaire a I'acte : établi en fonction de chacun des services rendus.
= Alacte : établi selon un taux horaire.
Mécanismes de suivi :

= Le CS doit convenir avec les organismes desservis d’'un mécanisme de reddition de
comptes aupreés d’eux.

= Ce mécanisme peut varier d’'un CS a l'autre.

= |l doit faire en sorte quau moins une fois par année, les organismes regoivent le bilan des
activités du CS et le plan des activités de 'année a venir.

= |es organismes desservis doivent également se réunir pour faire part au CS de leur évaluation
des services rendus.

Calcul de la compensation pour responsabilités accrues :

= La SHQ accepte qu'un CS inclue une compensation pour responsabilités accrues dans ses
honoraires.

= Cette somme ne s'applique pas a une dépense tangible en particulier, mais compense les
charges additionnelles qu’un organisme doit nécessairement assumer en acceptant le rle de CS.

= Cette compensation ne peut excéder 10 % des honoraires facturés aux organismes qui ont
recours a ses services, et ce, en excluant les colits des services dont le CS lui-méme a
bénéficié.

= La compensation ne s’applique pas au colit des services confiés a un sous-traitant ainsi
qu’aux frais de déplacement.

= En 2009, la SHQ va procéder a une étude pour réévaluer la charge de travail des directeurs
d'offices d’habitation. En paralléle, les modalités de calcul et d’affectation de la compensation
pour responsabilités accrues seront revues en particulier pour les organismes qui assurent le role
de CS.

Affectation de la compensation pour responsabilités accrues a la mission du CS :
= Prime au personnel d’'encadrement.

=  Equipement de bureau plus performant.




= Formation spécialisée.
= Autres...

= Le montant de la compensation ne peut étre affecté aux dépenses liées aux logements ou
a des services aux locataires.

= Traitement des surplus et pertes :

= Les surplus ou pertes peuvent étre liés a une estimation inexacte du co(it de revient d’un service
ou du volume de travail.

= Alafin de chaque année, le CS produit un relevé de revenus et dépenses. Le surplus ou la perte
(la compensation pour responsabilités accrues étant acquise par le CS) est partagé entre les
organismes en proportion des honoraires pergus aupres de chacun d’eux.

= Les surplus et pertes sont partagés entre les organismes, et ce, peu importe le mode de
facturation utilisé.

= Comptabilisation ventilée des revenus et dépenses :

= Peu importe la forme des honoraires, la comptabilité du CS doit lui permettre de connaitre
les services réels rendus a chaque organisme.

= La ventilation de la comptabilisation doit distinguer clairement les honoraires pour
services rendus, les honoraires liés au temps de déplacement ainsi que les frais de
déplacement (kilométrage, hébergement, etc.) de méme que les honoraires liés a la
compensation de 10 %.

= |es organismes qui paient pour les services d’'un CS inscriront cette somme comme une dépense
dans le budget RAM.

= L’organisme qui assume le role de CS devra séparer les revenus et dépenses qui se
rapportent a ce rdle des revenus et des dépenses qui relévent de ses activités en tant
qu’office d’habitation.

Date : 2009-06-04




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


